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Introduccion

RTVC - Sistema de Medios Publicos, es una Empresa Industrial y Comercial del Estado
vinculada al Sector administrativo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
el cual se encuentra en cabeza del Ministerio TIC. Como Sistema de Medios Publicos, la
entidad tiene como principal funcion la programacion, produccion y emision de contenidos
por medio de los Canales Publicos de Television Nacional y las Emisoras Publicas
Nacionales. Asimismo, en funcion de las necesidades y retos que plantea el sector
audiovisual en el pais, RTVC cuenta con proyectos de indole digital como la plataforma
RTVC Play y el proyecto de Sefial Memoria, encaminado a la preservacion y
aprovechamiento de los archivos histéricos de radio y televisién en Colombia.

En el marco de sus funciones, RTVC apuesta por la creacién, gestion y difusién de
contenidos incluyentes y diversos de alta calidad en diferentes plataformas y tecnologias
gue formen, informen, eduquen, entretengan, salvaguarden el patrimonio audiovisual del
pais y aporten a la construccion del tejido social mediante el reconocimiento de la identidad
ciudadana, sus expectativas y preferencias!. Para conseguir dicho objetivo, resulta
fundamental contar con una gestién interna sélida, transparente y eficiente; y un recurso
humano altamente comprometido con los objetivos de la entidad, de tal forma que
contribuyan desde cada uno de sus roles mediante sus conocimientos y experiencia a
fortalecer el valor social de los medios de comunicacién publicos.

Por lo anterior, el presente Manual de Buen Gobierno Corporativo de RTVC busca
establecer pautas y lineamientos que contribuyan a la consecucion de los objetivos y metas
planteados por RTVC a través de la promocion de los valores propios del gobierno
corporativo, las buenas practicas, la transparencia y la comunicacion interna fluida y
eficiente. La correcta aplicacion de estos elementos permitira generar impactos sociales
que vinculen la gestion interna institucional con los productos y servicios que percibe la
ciudadania.

Por otro lado, en vista de las necesidades actuales y los retos que enfrentan las entidades
publicas, el Manual busca impulsar el aprovechamiento de las herramientas propias del
enfoque de transformacion digital de tal forma que facilite la implementacién de las
estrategias y lineamientos aqui planteados en todos los niveles de la administraciéon
institucional.

Cabe destacar que el Manual de Buen Gobierno Corporativo de RTVC se encuentra
alineado con la normativa vigente en la materia a nivel nacional, el Cédigo de Integridad
Institucional, el cual reconoce como principal antecedente para la construccion del mismo;
asi como con las necesidades y requerimientos que se originan desde el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG).

Todas las actuaciones de los miembros de Junta Directiva, directivos, funcionarios,
trabajadores, usuarios, contratistas, colaboradores y grupos de interés estaran enmarcadas
en las disposiciones de éste Cédigo, para que RTVC desarrolle su actividad misional dentro
de los principios éticos y el buen manejo institucional.

1 Misién de RTVC Sistema de Medios Publicos.
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Glosario de términos

Con el fin de fomentar una comprensién global, y por ende una facil adopcion interna
por parte de todos los servidores y contratistas de distintos niveles, se presenta a
continuacion las definiciones de los conceptos y términos mas importantes que
direccionan, definen e influyen en el Manual de Buen Gobierno Corporativo de
RTVC.

e Administrar: Consiste en dirigir los recursos materiales y humanos hacia los
objetivos comunes de la organizacién. Implica también el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar los diferentes aspectos y entornos que conforman
una organizacion para que los resultados comunes finales sean los
esperados. (Chiavenato, 2001)

e (Cdbdigo de Integridad: Se define como la guia de como deben sery obrar los
servidores publicos, contratistas, aprendices y pasantes, con el fin de cumplir
la mision, vision y los objetivos institucionales dentro del marco de la
integridad y la legalidad. (Resolucion 473 de 2019)

e Cultura Organizacional: Se define como el patrén general de conductas,
creencias y valores compartidos por los miembros de una organizacién. Entre
los elementos puntuales que la componen se destaca la identidad de los
miembros, la adaptabilidad de los mismos, las normas existentes y la
influencia de los factores externos sobre la organizacion. (Alvarado & Monroy,
2013)

e Etica Publica: Disciplina que ofrece al servidor publico un conocimiento que
lo llena a actuar de una determinada manera en cada situacion que se
presenta en el entorno publico, permitiéndole escoger y determinar sus
acciones en virtud de la conveniencia para la colectividad. Establece también
los criterios que debe tener en cuenta todo servidor publico para llevar a cabo
las funciones que le son asignadas de tal forma que generen bienestar comun.
(Naessens, 2010)

e Gobernanza: De manera general se define como la capacidad de ejercer el
buen gobierno en un determinado contexto. Sin embargo, de manera amplia,
se refiere a la existencia y coordinacién de relaciones politicas entre diversos
actores involucrados en el proceso de decision, ejecucion y evaluacién de
medidas tomadas sobre un asunto de interés publico, enfocado a la
consecucion de objetivos puntuales. (Whittingham, 2010)

e Gobernabilidad: Se refiere a la capacidad de gobernar que tiene un
determinado Estado, de tal manera que le permita responder a los cambios
de su entorno para la consecucion de sus objetivos. Aplicado a una
perspectiva interna de las entidades, se refiere a la capacidad que tienen los
directivos para orientar a sus servidores y contratistas hacia el cumplimiento
de los objetivos planteados y las directrices establecidas.

e Gobierno Corporativo: De manera amplia, el gobierno corporativo se define
como la correcta asignacion de poderes y responsabilidades entre los
directivos, la administracion y los propietarios de una empresa. Sin embargo,
no solo constituye un conjunto de reglas externas e internas, sino que
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contempla una disciplina organizacional necesaria para mantener una
relacion estable, eficiente y productiva entre los miembros de una
organizacion. (CAF, 2012)

e Grupos de Valor: Se refiere a las personas, grupos, entidades,
organizaciones publicas y privadas interesadas o involucradas con la entidad,
con las cuales se mantienen relaciones administrativas, politicas, de servicio,
vigilancia o control. (Funcién Publica, 2018)

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion: El MIPG es una herramienta
de gestidén que simplifica e integra los sistemas de desarrollo administrativo y
gestion de calidad y los articula con el sistema de control interno de las
entidades para hacer los procesos internos mas sencillos y eficientes
(Funcion Publica, 2020)

e Rendicion de Cuentas: Se entiende como una obligacion de las entidades y
de los servidores publicos de todos los niveles de la administracion publica,
de dialogar, informar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a los intereses y
peticiones de la ciudadania, organizaciones y grupos de valor sobre la gestion
realizada, los resultados de los planes de accibn, y la garantia y proteccion de
derechos de acuerdo con la mision de cada entidad. (Funcién Publica, 2017)

e Transformacién Digital: Aplicado al Estado, es un proceso de explotaciéon
de las tecnologias digitales que tiene la capacidad de crear nuevas formas de
hacer las cosas en el Estado, generando nuevos modelos de desarrollo,
procesos y la creacion de servicios de gobierno digital, que a su vez producen
valor, principalmente a través de la digitalizacion de datos, procesos e
informacion. (MinTIC, 2020)

e Transparencia: Aplicado a las entidades publicas, se refiere a un atributo o
cualidad que permite tener informacion clara y precisa sobre la gestion de un
conjunto de servidores frente a sus grupos de interés. Permite a la ciudadania
tener informacion clara y precisa sobre la entidad, de tal forma que impacta
positivamente en su capacidad de comprension, vigilancia, comunicacion y
control sobre el Estado y sus actuaciones. (Naessens, 2010)

e Valores: Se definen como formas de ser y actuar de las personas que se
consideran deseables en un contexto determinado teniendo en cuenta que
contribuyen a la construccion de una sana convivencia o a la consecucion de
objetivos planteados para un fin comun. (USAID, 2006)

Objetivo

e Establecer lineamientos, recomendaciones, compromisos y buenas practicas
encaminadas al fomento del buen gobierno corporativo en RTVC como
elemento contribuyente a la consecucion de los objetivos planteados y la
mision de la entidad en el marco de sus funciones asignadas.
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Alcance del Manual

A través de sus componentes, el Manual de Buen Gobierno Corporativo de RTVC
busca generar impactos significativos en los servidores publicos y contratistas de
todos los niveles y areas que conforman la entidad, con especial énfasis en aquellos
roles que cuentan con responsabilidad directa en la socializacién e implementacion
del presente documento.

Por ende, el Manual debe contar con aplicacion en toda la entidad, bajo el entendido
de que la aplicacion de los principios y lineamientos aqui descritos contribuyen de
manera significativa a la consecucién de los objetivos institucionales planteados sin
importar el rol o rango del servidor o contratista, pues su participacion en las
funciones de la entidad se entiende de manera integral y articulada con el conjunto
organizacional donde se encuentra.

Por ultimo, y de manera indirecta, se espera que el fortalecimiento del buen gobierno
corporativo en RTVC redunde en impactos sociales para los grupos de interés, con
énfasis en la ciudadania, de acuerdo con la misién establecida por la entidad para
el cumplimiento de sus funciones.

Marco Normativo

Esta seccion presenta el conjunto de normas que deben ser tenidas en cuenta en
el marco del Manual de Buen Gobierno Corporativo, ya sea porque inciden
directamente en las funciones de RTVC, o porque determinen los asuntos de buen
gobierno, integridad, ética y demas asuntos asociados al presente documento.

Referentes a Buen Gobierno Corporativo

e Ley 489 de 1998: Mediante la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional. En su articulo 3ro
establece los principios de la funcién administrativa donde destacan la buena
fe, la moralidad, la eficiencia, la responsabilidad y la transparencia.

e Ley 1474 de 2011: El Estatuto Anticorrupcion dicta normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

e Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y el
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional.
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Referentes a RTVC

e Decreto 3525 de 2004: Por medio de la cual se ordena la creacion de una
entidad descentralizada indirecta (RTVC) encargada de la programacion,
produccién y operacion de la red de radio y television publica.

e Decreto 3912 de 2004: Por el cual se aprueba la estructura de la Sociedad
Radio Television Nacional de Colombia, RTVC y se determinan las funciones
de sus dependencias.

e Estatutos Internos de la Sociedad Radio Television Nacional de Colombia.

e Decreto 1078 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informaciébn y las
Comunicaciones.

e Decreto 1499 de 2017: Modifica el Decreto 1083 de 2015 relacionado con el
Decreto Unico Reglamentario de Sector Funcion Publica en lo relacionado con
el Sistema de Gestibn establecido, dando paso al Modelo Integrado de
Planeacion y Gestibn — MIPG, y ordenando su adopcion por parte de las
entidades del nivel nacional.

e Ley 1978 de 2019: Por la cual se moderniza el sector de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones — TIC, se distribuyen competencias y se crea
un regulador Unico entre otras disposiciones relacionadas con el sector TIC en
el pais.

e Ley 1955 de 2019: Por medio de la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”.

Elementos articuladores

Con el fin de fomentar la comprensién del buen gobierno corporativo como un eje
transversal a la organizacion, esta seccion presenta los rasgos generales de los
principales elementos articuladores propios de la gestion institucional de RTVC
como lo son el direccionamiento estratégico, la disposicién funcional en términos
del recurso humano, el mapa de procesos y el avance de implementaciéon del MIPG
en la entidad. Con dicha informacion, se presentaran algunas recomendaciones
iniciales relacionadas con la aplicaciébn y profundizacion del buen gobierno
corporativo.

Direccionamiento Estratégico

La planeacion al interior de una organizacion constituye un elemento fundamental
para definir los objetivos, las metas y los medios necesarios para conseguir todo
aguello que se plantea desde la visidon interna y que tendra una repercusion
significativa en la ciudadania y la poblacion objetivo y/o beneficiaria de la entidad.
Lo anterior se ve reflejado en los elementos fundamentales del direccionamiento
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estratégico, es decir, la misidn, vision y objetivos estratégicos de la entidad, los

cuales se presentan a continuacion.

Misién

Crear, gestionar y difundir contenidos
incluyentes y diversos de alta calidad
en diferentes plataformas y
tecnologias, con el propésito de
formar, informar, entretener, educar,
salvaguardar el patrimonio audiovisual
del pais y aportar en la construccion
de tejido social, a partir del
reconocimiento de la identidad
ciudadana, sus preferencias 'y
expectativas.

Objetivos Estratégicos

Visién

Para el 2022 seremos el sistema de
medios publicos referente en América
Latina que conecta culturas vy
territorios a travées de una
infraestructura tecnolégica moderna,
la innovacion y la produccion de
contenidos de vanguardia e interés
social que responden a las
necesidades y expectativas de la
poblacion.

(— Perspectiva misional —\

Aumentar la oferta de contenidos
relevantes y convergentes con valor

1 publico gue respondan a la identidad,
necesidades y preferencias de los
colombianos.

Fortalecer el reconocimiento y liderazgo
en los procesos de innovacion y
posicionamiento de los contenidos
publicos, aportando a la sostenibilidad
social y cultural del pais.

Garantizar la cobertura v operacion

2 eficiente de la red pulblica para la

prestacion de los servicios de la
radio y television publica a nivel
nacional.

Implementar procesos institucionales
innovadores, eficientes y con
impacto social, en el marco de la
economia naranja, la transformacion
digital y las tecnologias de la cuarta
revolucidn industrial.

T

Perspectiva institucional

Fortalecer la gestion organizacional
v empresarial de RTVC enfocada
5 hacia la eficiencia institucional, la

innovacion,

la transformacion del

talento humano y la generaciéon de

buenas practicas.

Gréfica 1. Objetivos estratégicos de RTVC

Recomendaciones de Buen Gobierno Corporativo

v’ Desarrollar espacios, canales virtuales y presenciales que permitan la difusion
continua, comprension y apropiacion permanente del direccionamiento
estratégico de la entidad por parte de todos los servidores y contratistas de

RTVC.

~
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v Generar conciencia entre los servidores publicos y contratistas acerca de la
importancia y el valor de los medios publicos en Colombia y el papel
determinante de RTVC como Sistema de Medios Publicos Nacional; esto con el
fin de fomentar la apropiacion constante de una cultura organizacional basada
en el impacto social y la responsabilidad publica.

v/ Fomentar la articulacion constante de las éareas relacionadas con temas
misionales y las ligadas directamente a asuntos administrativos Yy
organizacionales. Esto con el fin de promover la relacién constante entre la
perspectiva institucional y la misional como un todo.

ORGANOS DE DIRECCION Y ADMINISTRACION:
La entidad tendra los siguientes érganos de direccién y administracion:

Junta de Socios;
Junta Directiva y
Gerente

JUNTA DE SOCIOS:

La Junta de Socios es el 6rgano supremo de direccion de la entidad y esta integrada
por quienes segun la ley acrediten esta calidad convocados y reunidos con el
quoérum y requisitos que establecen los estatutos.

Junta Directiva.

Corresponde a la Junta Directiva:

a) Formular la politica general de la Sociedad RADIO TELEVISION NACIONAL DE
COLOMBIA — RTVC y aprobar los planes, programas y proyectos de la misma,
en armonia con las politicas de Gobierno Nacional y el Plan Nacional de
Desarrollo, asi como, las politicas que en materia del servicio publico de
television imparta la Comision de Regulacién de Comunicaciones CRC, o quien
haga sus veces;

b) Adoptar los estatutos internos de la sociedad RADIO TELEVISION NACIONAI
DE COLOMBIA — RTVC y las reformas que a ellos introduzcan de conformidad
con las normas sobre la materia;

c) Aprobar el proyecto de presupuesto de la entidad; asi como, los traslados
presupuestales, las adiciones a que haya lugar;

d) Controlar el funcionamiento general de la sociedad RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA — RTVC vy verificar su conformidad con la politica
adoptada;

e) Establecer las tarifas que de acuerdo con la ley le correspondan, para los
servicios que preste la entidad;

a) Aprobar el proyecto del plan de inversiones de la sociedad RADIO TELEVISION
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NACIONAL DE COLOMBIA — RTVC;

b) Proponer al gobierno la estructura interna de la sociedad RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA — RTVC y adoptar la planta de personal de la
misma;

c) Darse su propio reglamento;

d) Las demas que correspondan a este 6rgano directivo y no estén expresamente
atribuidas a otra autoridad de la entidad.

e) La Junta Directiva de LA SOCIEDAD RADIO TELEVISION NACIONAL DE
COLOMBIA - RTVC, estaré integrada por:

f) El Ministro de la Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, o su
delegado, quien lo presidira;

g) El Ministro de Educacion Nacional o su delegado;

h) El Ministro de Cultura, o su delegado;

i) Dos (2) miembros designados por el Presidente de la Republica;

J) El Representante Legal del Canal Regional Teveandina Ltda. o su delegado;

k) El ministro de Comercio, Industria y Turismo, o su delegado.

El Gerente de la Sociedad RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA -
RTVC, asistird a las reuniones de la Junta Directiva con derecho a voz, pero sin
voto.

La Junta Directiva actuara de buena fe y con la informacién suficiente para ejercer
sus derechos y obligaciones. Sus miembros evitaran incurrir en situaciones que
precipiten conflictos de interés y se comprometeran a manejar con prudencia la
informacion confidencial de uso interno a la que tengan acceso en ejercicio de su
cargo.

Estructura organizacional

El talento humano es uno de los activos y componentes mas importantes de una
organizacion. Son los servidores y contratistas de todos los niveles quienes
realmente permiten la operacién de la entidad y el cumplimiento de sus objetivos.
En términos de buen gobierno su correcta alineacion, su compromiso y
comportamiento basado en los valores institucionales, son los elementos mas
importantes para promover una gobernanza eficiente a nivel intra-organizacional.
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Grafica 2. Organigrama funcional de RTVC. Resolucién No. 019 de 2022

El organigrama funcional de RTVC refleja la conformacion real y su subsecuente
modelo de gestidn interna para el cumplimiento de sus objetivos como Sistema de
Medios Publicos. Se observa una correcta disposicion de los niveles internos con
una distribucién clara de areas de acuerdo con las funciones administrativas y
misionales que tiene asignadas. Debido al tamafio de la entidad la comunicacién y
articulacion eficiente entre las diferentes areas es fundamental, ya que la alineacién
con lo dispuesto por los niveles directivos puede volverse difuso en algunos niveles
de la administracion, afectando el sentido global del accionar publico.

Recomendaciones de Buen Gobierno Corporativo

v' Fomentar una comunicacién fluida y transparente tanto a nivel horizontal
(areas del mismo nivel) como vertical (de areas superiores a inferiores y
viceversa) con el fin de mantener la alineacion institucional en funcién de la
informacion que se recibe y las directrices establecidas.

v" Mantener como uno de los elementos prioritarios a nivel de gestion del
talento humano la medicion y el mejoramiento del clima laboral de acuerdo
con los resultados obtenidos en la encuesta de clima laboral.

11
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Mapa de Procesos

La gestidon del trabajo por procesos se ha posicionado como uno de los paradigmas
organizacionales mas populares durante los ultimos afios. Entre otras razones esto
se debe a que ofrece una vision global de la organizacion, permite una flexibilidad
necesaria frente a virajes decisionales, aporta una mejor comprension sobre
aspectos transversales a la organizacion y puntualiza a los responsables de acuerdo
con los roles que se encuentran establecidos.

Mapa de Procesos RTVC
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Gréfica 3. Mapa de procesos de RTVC. Documento aprobado segin acta de revision por la
direccion del 18 de noviembre de 2019 y vigente desde el 1 de febrero de 2020.

El mapa de procesos de RTVC exhibe una buena organizacion de los procesos de
la entidad de acuerdo con su caracter misional, correctamente soportado sobre una
serie de procesos propios de la gestion administrativa que permiten la ejecucion
misional. Al tiempo, todos ellos se encuentran enmarcados por el direccionamiento
estratégico y la planeacion, acompafados de dos elementos adicionales enfocados
a la gestién de la innovacion y la relacion con los grupos de interés, que en su
conjunto permiten una comprensién que no se limita solamente a la esfera interna
de la entidad, sino que comprende la relacion de esta con un contexto al que
responde con sus productos, su gestion y sus servicios.

Recomendaciones de Buen Gobierno Corporativo
v' Fomentar gradualmente la apropiacion de los lineamientos del buen gobierno
corporativo en los procesos de la entidad con el fin de incluirlos como
elementos transversales para el desarrollo de las funciones y actividades en
el marco del sistema de gestion.
v' Continuar con la generacion de espacios de socializacion, divulgacion y
publicacién permanente acerca de la estructura del mapa de procesos, la
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importancia y funcionalidad de este, con el fin de promover la comprension y
apropiacion del mismo por parte de todos los servidores publicos y
contratistas de RTVC.

Implementacion del MIPG

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion constituye uno de los principales
referentes en materia de gestion y desarrollo organizacional, por lo que su
implementacion y fortalecimiento continuo son herramientas de obligatoria mencién
al hablar de buen gobierno corporativo. Sin embargo, algunas dimensiones y
politicas guardan una relacion mas estrecha que otras con el asunto, pues temas
como la planeacion institucional, la integridad, la transparencia, el acceso a la
informacion y el fortalecimiento institucional, participacion ciudadana y el control
social tienen mayor preponderancia para los temas que competen al presente
documento.

indice de desempefio institucional

Promedio sector administrative [l Puntaje consultado

79.9

Gréfica 4. Resultado IDI — FURAG 2020

De acuerdo con los resultados de la medicion FURAG correspondientes a la
vigencia 2020, RTVC obtuvo un indice de Desarrollo Institucional del 82.1%,
ubicandose en el cuarto puesto en el sector manteniéndose en el promedio del
sector. Esto significa que a pesar de tener un desempeio sobresaliente en el grado
de implementacion del MIPG, existen oportunidades de mejora para la entidad. Al
observar el desempefio por politicas, se puede realizar un analisis mas detallado
respecto a los asuntos que se integran en la categoria de buen gobierno corporativo:
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Grafica 5. Resultados por politicas - FURAG 2020

Las barras sefialadas con rojo en el Cuadro 5 corresponden en su orden a los
resultados de las politicas de Planeacion Institucional (83.4), Integridad (80.1),
Transparencia y Lucha Anticorrupcion , la cual integra los temas de acceso a la
informacion y comunicaciones (77.3), y Fortalecimiento Organizacional (74.2). Las
mismas cuentan con un grado de avance acorde al desempefio general de la
entidad con avances importantes en la politica de planeacion institucional y
oportunidades de mejora en temas de Fortalecimiento Organizacional. Estas
politicas pueden considerarse las de mayor impacto en temas de buen gobierno
corporativo, por lo cual, es de vital importancia priorizar su desarrollo y mejoramiento
con el fin de realizar esfuerzos que articulen la implementacion del MIPG vy la
adopcién del presente manual.

Recomendaciones de Buen Gobierno Corporativo?

v Continuar con estrategias de seguimiento a laimplementacion de los valores,
principios y lineamientos consignados en el Cédigo de Integridad de RTVC.

v Continuar con el desarrollo de las actividades implementadas para la gestion
de conflicto de intereses, asi como con la implementacion de herramientas,
guias e instancias internas para la gestion y sensibilizacion sobre el manejo
de conflicto de intereses.

v Disefiar posibles mecanismos de participacion e incidencia ciudadana en la
toma de decisiones y disefio de planes, proyectos y politicas de la entidad,
tomando como base el acceso a la informacion.

Valores del Buen Gobierno Corporativo

El buen gobierno corporativo se relaciona estrechamente con la adopcion integral
de valores al interior de la organizacion, pues seran estos los que guien en términos
amplios el proceder de cada uno de los servidores publicos y contratistas sin
importar su nivel o rol dentro de la entidad. Teniendo en cuenta que RTVC cuenta

2 Establecidas tomando como base lo dispuesto por el DAFP en los resultados de la medicién FURAG 2019.
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con un Cadigo de Integridad?® por disposiciéon nacional, es necesario mantener una
articulacion permanente con lo alli dispuesto, desarrollando su contenido de tal
forma que contribuya a garantizar un gobierno corporativo integro y eficiente
encaminado a la consecucién de los objetivos de la organizacion.

En este sentido, se presentan a continuacion cada uno de los valores que
componente el Cédigo de Integridad con su respectivo desarrollo en términos de
buen gobierno, estableciendo lineamientos practicos que permitan su facil
comprension y adopcion interna.

Honestidad

Ser honesto significa actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo los
deberes asignados con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés
general sobre el particular.

¢, Qué debo hacer?

e Siempre decir la verdad, incluso cuando se trata de errores que he cometido.
e Denunciar faltas, delitos, omisiones o cualquier otra conducta inapropiada de
la que tenga conocimiento, siguiendo los conductos establecidos para ello.

e Facilitar la informacién que sea requerida tanto a nivel interno como externo.

e Siexisten dudas frente al alcance de las funciones asignadas, consultar y pedir

orientacion a las instancias correspondientes para evitar errores u omisiones.

¢, Qué no debo hacer?

e Ocultar o tergiversar informacion relacionada con mis funciones que me haya
sido solicitada desde cualquier instancia interna o externa.

e Solicitar o aceptar incentivos fuera de las normas establecidas para ello, asi
como regalos, gratificaciones o dadivas encaminadas a influenciar mis
decisiones o funciones en favor de un particular.

e Aceptar funciones o encargos para los cuales no me siento calificado y que
pueden derivar en errores o problemas para la entidad.

e Utilizar informacion que tengo bajo mi dominio para perjudicar a la entidad o a
alguno de sus miembros.

Respeto

Es necesario reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, procedencia, titulos o cualquier otra
condicion. Asimismo, reconocer el valor de la entidad donde se trabaja, respetando
Su importancia y aportando a su crecimiento.

¢,Qué debo hacer?
e Dialogar de manera amable y franca, asimismo, escuchar a los deméas con
atencion y empatia sin importar su rango o perspectiva.

3 Adoptado por medio de la Resolucién Interna 473 del 6 de diciembre de 2019.
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Reconocer el trabajo que los demas realizan en la entidad, asi como su
esfuerzo y sus conocimientos.

Usar apropiadamente los recursos publicos que se ponen a mi disposicion,
incluidos los recursos como equipos, instalaciones fisicas de la entidad, etc.
Atender con amabilidad las dudas o solicitudes de los demas servidores y
contratistas, asi como los requerimientos que puedan llegar a mis manos por
parte de personas externas a la organizacién, como ciudadanos, proveedores
y clientes.

¢,Qué no debo hacer?

Dirigirme a otras personas que conforman la entidad de manera grosera,
discriminatoria o hiriente.

Utilizar una posicion de poder o jerarquia para maltratar, intimidar o irrespetar
a una persona.

Tomar crédito y reconocimiento por un trabajo que otra u otras personas han
realizado, desconociendo su esfuerzo y aporte a la entidad.

Malgastar los recursos que estan a mi disposicion para el correcto desarrollo
de mis funciones.

Realizar comentarios o0 declaraciones que afecten injustificada o
caprichosamente el buen nombre de RTVC.

Compromiso

Se trata de ser consciente acerca de la importancia de ser servidor publico, lo que
implica mantener una disposicidbn permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que se trabaja y de la organizacién en general,
buscando siempre mejorar y resolver las dificultades que se puedan presentar.

¢,Qué debo hacer?

Contribuir activamente al cumplimiento de los objetivos, mision y vision de
RTVC desde el rol que me sea asignado en la entidad.

Cumplir a cabalidad con las funciones que me corresponden, estando
dispuesto a colaborar con los demas cuando asi se requiera.

Aportar mi conocimiento y capacidades a la toma decisiones, al crecimiento de
la organizacion y al disefio de soluciones para las necesidades internas.
Privilegiar siempre el bien comun y el impacto social de la labor de la entidad
sobre cualquier interés particular.

¢,Qué no debo hacer?

Sistema de Medios Publicos

Ignorar 0 menospreciar la importancia de mi rol como servidor publico en la
entidad. Todas las funciones contribuyen a cumplir con el fin social del Estado.
Cumplir a medias con mis funciones y deberes generando problemas para la
entidad.

Afectar el desempefio de mis labores de manera injustificada.

Abandonar mi cargo de manera arbitraria, siendo consciente de la afectacion
gue ello genera para los procesos internos.
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Diligencia

Ser diligente implica cumplir los deberes, funciones y responsabilidades asignadas
al cargo que se desempefia en la entidad con atenciéon, prontitud, destreza y
eficiente, para asi contribuir a optimizar los recursos publicos de los que dispone el
Estado.

¢,Qué debo hacer?

e Tener una buena disposicion para desarrollar mis funciones, cumplir con mis
deberes y aportar al cumplimiento de los objetivos que han sido planteados.

e Atender de manera oportuna y pertinente los requerimientos que recibo en el
marco de mis funciones, sea de origen interno o externo.

e Si tengo personal a cargo, organizar y asignar las funciones y metas de tal
forma que sean alcanzables en los tiempos propuestos.

e Proponer alternativas, soluciones novedosas e ideas que puedan contribuir a
mejorar la forma de hacer las cosas en la entidad.

¢, Qué no debo hacer?
e Demorar injustificadamente el desarrollo de mis funciones o la atencién a una
solicitud recibida.
e Postergar o evadir decisiones, funciones o actividades que tengan un impacto
significativo en el desempefio de la entidad como un todo.
e Resistirme a los cambios o transformaciones internas que estan encaminadas
a mejorar el desempefio organizacional.

Justicia
Se refiere a la importancia de actuar con imparcialidad, garantizando los derechos
de las personas con equidad, igualdad y sin ningan tipo de discriminacion.

¢,Qué debo hacer?

e Orientar el desarrollo de mis funciones hacia el beneficio del bien comun.

e Brindar una especial atencibn a quienes lo necesitan més, como adultos
mayores, nifios o personas en condicion de discapacidad.

e Reconocer y dar crédito a los demas servidores y contratistas por el buen
desarrollo de sus funciones.

e Si tengo personal a cargo, tratar a todos los miembros del equipo con los
mismos criterios de respeto, exigencia apoyo y dedicacion.

o Establecer criterios de igualdad entre los servidores y contratistas para
permitirles crecer profesionalmente, aportar a la organizar y presentar sus
ideas y conocimientos.

¢,Qué no debo hacer?
e Dar untrato preferencial a terceros con el fin de obtener beneficios particulares.
e [Favorecer a personas cercanas para acceder a algun tipo de servicio o bien de
manera preferente ignorando los principios de igualdad y mérito.
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e Sitengo personal a cargo, sobrecargar injustificadamente de trabajo a alguno
de los miembros de mi equipo.

e Utilizar mi posicion como servidor publico para obtener beneficios injustificados,
recibir privilegios o evadir responsabilidades.

Transparencia

La transparencia se refiere a actuar siempre de manera honesta, franca y abierta,
mostrando de manera oportuna los resultados de mi gestion en la entidad tal y como
son.

¢,Qué debo hacer?

e Permitir el acceso permanente a la informacion que me sea requerida respecto
a mis funciones en la entidad.

e Informar oportunamente a mis superiores acerca de situaciones que puedan
afectar a la entidad, a alguna de sus areas o miembros.

e Justificar la razén de las decisiones tomadas que generen cambios
significativos al interior de la entidad o que impacten directamente a otros
servidores y contratistas.

¢,Qué no debo hacer?
e Divulgar sin justificacibn o de manera irresponsable informacion sensible o
confidencial de la entidad.
e Entorpecer el acceso a informacion publica que tengo bajo mi dominio.
e Dar, intencionalmente, informacion errada, desactualizada o impertinente a
otros servidores y contratistas, ciudadanos o entes de control.

Creatividad

Se trata de generar y compartir con los demas nuevas ideas o conceptos que
propendan por la solucion efectiva de las necesidades o problemas que se puedan
presentar en la entidad.

¢, Qué debo hacer?

e Si tengo personal a cargo, llevar a cabo constantemente espacios de
participacion e innovacion para buscar soluciones y alternativas en temas
propios de mi equipo.

e Aprovechar las herramientas digitales y tecnolégicas para mejorar el
desempeiio de mis funciones o encontrar nuevas formas de hacer las cosas.

e Participar activamente en los espacios de innovacion publica, co-creacion
interna y otros que se generen al interior de la entidad.

e Aportar, de manera oportuna y constante, mis ideas y conocimientos para las
diferentes necesidades que pueda tener la entidad.

¢,Qué no debo hacer?
e Ignorar las posibilidades de mejora, cambio o modernizacion que se den al
interior de la entidad y que estan encaminadas a mejorar el desempefio.
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e Evitar los espacios de participacion que se generen al interior de la entidad.

Compromisos para el Buen Gobierno Corporativo

Ademas de los valores previamente definidos y desarrollados, los cuales competen
a todos los miembros de la organizacion; RTVC como entidad publica adopta una
serie de compromisos o politicas de buen gobierno corporativo que relacionan la
ética publica con la gestion administrativa. Los compromisos que se presentan a
continuacion aplican directamente a areas o procesos especificos de la entidad, por
lo que su aplicacion y efectiva adopcion entre los respectivos equipos de trabajo
constituye una responsabilidad para los directivos y lideres de RTVC.

Responsabilidad Social

RTVC como sistema de medios publicos se compromete a encaminar su gestion
interna hacia la consecucién de impactos sociales positivos y la atencion efectiva
de las necesidades e intereses de la ciudadania; tanto a nivel de gestion interna
como en lo relacionado con la produccion y difusion de sus contenidos
audiovisuales, sonoros y digitales. Este compromiso implica:

e Tener en cuenta las preferencias y expectativas de la ciudadania al momento
de producir contenidos.

e En cuanto al proceso de rendicion de cuentas institucional, invitar a la
ciudadania a participar activamente, considerar sus intereses y necesidades
de informacién respecto a la gestion interna y tomar en cuenta sus peticiones,
requerimientos y opiniones cuando las mismas sean pertinentes para el
mejoramiento de la labor publica que desempefia la entidad.

e Fomentar un acceso constante y sencillo a la informacion de interés publico de
RTVC, facilitando el conocimiento de la misma por parte de la ciudadania y
aprovechando las tecnologias digitales para ello.

e Atender amable y oportunamente los requerimientos ciudadanos que se
reciban, brindando una informacion veraz, actualizada y clara.

Planeacion Estratégica y Participativa

La Coordinacion de Planeacion de RTVC, asi como los demas roles que co-lideran
la planeacion institucional, se comprometen a desarrollar procesos participativos
donde tenga cabida la opinidn y las percepciones de los servidores y contratistas de
distintos niveles, areas y procesos. Esto con el fin de fomentar una comprension
global de la planeacion estratégica de la entidad, lo que conlleva una correcta
alineacion interna con los objetivos institucionales y las metas planteadas.

Por otro lado, se comprometen a velar por la comprension integral de los elementos
planteados en los procesos de planeacion, de tal forma que los mismos sean claros
para todos aquellos servidores y contratistas que se relacionan directa o
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indirectamente con el asunto, propiciando asi el asesoramiento constante y el
trabajo conjunto entre los encargados de la planeacion en RTVC y las demas areas
de la entidad.

Comunicacion Transparente y Accesible

RTVC se compromete a generar y mantener estrategias de comunicacion efectiva
a nivel interno. Esto significa fomentar una comunicacion fluida y eficiente tanto
horizontal como verticalmente, de tal forma que se garantice el acceso a una
informacion integral por parte de todos los servidores publicos y contratistas sin
importar su nivel o rol dentro de la entidad. Esta labor, sera responsabilidad en
mayor medida, de la Coordinaciéon de Comunicaciones de RTVC. Por ende, los
directivos y lideres se comprometen a mantener a sus equipos de trabajo
correctamente informados acerca de lo que acontece en la entidad en el marco de
sus competencias, facilitando asi la adaptacion frente al cambio, la adopcion de
objetivos y la comprension de las rutas de trabajo planteadas de manera pertinente,
clara y oportuna.

Asimismo, se establece la utilizacion, aprovechamiento y posicionamiento interno
de las herramientas digitales y tecnoldgicas con las que cuenta la entidad como
medios efectivos para facilitar la comunicacion interna en aras fomentar el enfoque
de transformacion digital como un eje transversal para RTVC.

Gestion Comercial con Sentido Social

RTVC como empresa industrial y comercial del Estado se compromete a fomentar
la transparencia de sus operaciones comerciales velando por el cumplimiento de la
normatividad que rige sus actividades y por la gestion eficiente de los recursos
publicos que tiene a su disposicidn para ello. Asimismo, se compromete a que sus
actividades comerciales privilegien el bien coman, lo que implica la no aceptacion
de favores, prebendas o cualquier otro tipo de beneficio particular en el marco de
los procesos comerciales que adelanta la entidad con terceros y privados, asi como
la declaracién oportuna de posibles conflictos de intereses que se puedan presentar
en un determinado proceso. Asimismo, los resultados de la gestion comercial de la
entidad deben contemplar un fin o beneficio social, ya sea de manera directa o
indirecta.

Lucha contrala Corrupcion

La entidad se compromete a luchar contra la corrupcion en todas sus formas y
niveles, para ello la implementacion eficiente y mejora continua del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) resulta fundamental. En el marco
de este compromiso, la entidad se compromete a fomentar continuamente una
cultura organizacional de cero tolerancia frente a la corrupcién, mediante la cual se
sensibilice a los servidores y contratistas sobre la importancia de realizar su trabajo
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con rectitud, asi como de informar o denunciar actos de corrupcién o practicas
indebidas que pongan en riesgo el buen nombre de la entidad, los recursos de los
que dispone o la operacién misma.

Por ultimo, la entidad debe poner a disposicion de los miembros de la organizacion
y la ciudadania canales efectivos de denuncia sobre actos de corrupcién, asi como
mecanismos de participacion ciudadana para el control social de la gestion publica
gue desempenfia; esto ultimo mediante procesos efectivos de rendicion de cuentas
0 construccion colaborativa del PAAC y otros mecanismos de lucha anticorrupcion.

Gestion Financiera Transparente

La gestidn financiera de las entidades publicas debe estar guiada en todo momento
por la transparencia, la honestidad y el respeto en el manejo de los recursos y bienes
publicos que tiene a su disposicidon, pues estos provienen en buena medida de los
impuestos de la ciudadania y son los que posibilitan el cumplimiento de la mision de
la entidad. En este sentido, RTVC se compromete a realizar un manejo
transparente, justificado y austero de los recursos con los que cuenta, manteniendo
la claridad y la trazabilidad de sus ingresos, gastos y estados financieros; y
facilitando la informacion al respecto que pueda ser solicitada por los organismos
de control o la ciudadania. Asimismo, la ejecucion presupuestal debe mantenerse
alineada permanentemente con los principios de honestidad y manejo transparente.

Derechos de Autor y Antipirateria

Teniendo en cuenta su participacién en el medio audiovisual, sonoro y creativo,
RTVC se compromete a velar porque se respeten las normas vigentes de proteccion
de la propiedad intelectual y los derechos de autor de sus produccion y contenidos
transmitidos por cualquiera de las marcas que conforman el Sistema de Medios
Publicos; y demas lineamientos establecidos en la politica de proteccién de datos y
derechos de autor que se encuentre vigente. Asimismo, se compromete a rechazar
el uso o aprovechamiento de softwares, archivos o cualquier otra herramienta
tecnoldgica que no cuente con su respectiva licencia de uso para el desarrollo de
actividades de la entidad en cualquiera de sus areas y demds lineamientos
establecidos en la politica de proteccion de datos y de derechos de autor que se
encuentre vigente.

Sostenibilidad Ambiental

RTVC se compromete a realizar una adecuada y responsable disposicion de los
residuos solidos, liquidos y residuos peligrosos que genera la operacién de la
empresa, tanto en la sede CAN como en la infraestructura de transmision de radio
y televisién. Asimismo, se compromete a fortalecer la implementacion de practicas
sostenibles, fomentando entre los servidores y publicos y contratista de la entidad
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la correcta disposicion de los residuos, el ahorro del agua, la energia y papel y la
implementacion de criterios ambientales dentro de sus procesos de contratacion.

Por otro lado, la entidad se compromete a fomentar la cultura de “Cero Papel” para
el desarrollo de todas sus actividades, aprovechando el uso de las herramientas
tecnologicas y los medios magnéticos para evitar el gasto innecesario de papel y
contribuir a la conservacion del medio ambiente.

En el marco de la sostenibilidad ambiental que debe regir el gobierno corporativo de
RTVC tanto en su sede CAN ubicada en Bogota, como en demas escenarios de
operacion a nivel territorial, se recomienda validar la existencia y aplicacion de
controles ambientales por parte de la Coordinacion de Ingenieria de Red, con el fin
de implementar, de acuerdo con su viabilidad, criterios de sostenibilidad en las
demas operaciones que desarrolla la entidad.

Buena Gestion del Recurso Humano

RTVC se compromete a mantener una relacion de beneficio mutuo con todos los
servidores y contratistas de la entidad, independientemente de su rango o forma de
vinculacién a la entidad. Asi pues, estos se comprometen a prestar sus servicios,
conocimientos y experiencia para el funcionamiento, crecimiento y desarrollo de la
entidad; y esta se compromete a cumplir con las disposiciones legales y
contractuales en el marco del respeto y el fomento de un ambiente de trabajo
propicio para el desarrollo de las funciones asignadas.

Por otro lado, RTVC debe propiciar el bienestar de sus servidores y contratistas
mediante la atencion de sus necesidades en el marco del desarrollo de sus
actividades, la posibilidad de participacion en espacios de capacitacion y
aprendizaje, y el acceso a incentivos segun las disposiciones internas vigentes en
la materia. Por ultimo, la entidad se compromete a velar por el cumplimiento de los
requisitos en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) acorde a las
necesidades y labores que cada miembro desemperie.

Equidad de Género

RTVC se compromete a fomentar la equidad de género al interior de la organizacion
velando por el cumplimiento de la equidad salarial entre hombres y mujeres; la
contratacion y seleccién basada en criterios de mérito y capacidad sin ningun tipo
de discriminacion por cuenta del sexo, orientacion sexual o identidad de género de
las personas; estableciendo criterios equitativos para el acceso a posibilidades de
promocién y ascenso en la entidad; y generando mecanismos para la denuncia y
lucha efectiva contra el acoso sexual laboral.
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Contratacion Eficiente y Transparente

RTVC se compromete a adelantar los procesos de contratacion para la adquisicion
de los bienes y servicios requeridos por la Entidad, bajo los principios de
transparencia, economia, responsabilidad, igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, dando cumplimiento formal y real a las normas
aplicables al caso concreto, de tal manera que las decisiones para otorgar los
contratos se tomen sin ningun tipo de sesgos o preferencias sino con base en el
analisis objetivo que se realice en cada proceso.

Los servidores publicos y contratistas cuyas funciones u obligaciones a cargo se
encuentren directamente relacionadas con procesos de contratacion, se
comprometen a manifestar la eventual existencia de conflictos de interés y a no
interferir en las decisiones que puedan ser tomadas en estos.

Control Interno

La entidad se compromete a implementar los lineamientos de Control Interno
establecidos en la normatividad vigente para la materia, teniendo en cuenta lo
dispuesto en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y el Modelo
Estandar de Control Interno (MECI). Las actividades de control interno desarrolladas
en RTVC estaran dirigidas a aportar en la consecucién de una administracion
publica eficiente e integra a partir de los principios de autocontrol, autorregulacion y
autogestion que guian el sistema de control interno.

Por otro lado, los directivos, servidores y contratistas encargados de la materia,
procuraran el desarrollo de procesos comprensibles y practicos para la entidad en
aras de posicionar a Control Interno como un actor propositivo y oportuno que
contribuye de manera determinante al mejoramiento continuo de la gestidon
institucional de RTVC.

Impacto Social

Las entidades publicas tienen por definicion un principio social que guia su
funcionamiento vy justifica su existencia. Todas las entidades que conforman el
Estado, independientemente de su naturaleza juridica o normativa, tienen como fin
la prestacién de algun bien o servicio que resulta Gtil, necesario o fundamental para
la sociedad, con énfasis en unas u otras poblaciones dependiendo de sus objetivos
y responsabilidades. En el marco de un Estado Social de Derecho como lo es
Colombia, esta condicidon se ve acentuada, obligando a las entidades de todos los
niveles y sectores a guiar sus actuaciones hacia la generacion de impactos sociales
en esferas muy amplias, que involucran desde los fines esenciales del Estado hasta
ramas de la sociedad que en principio podrian parecer alejadas del quehacer
publico.
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RTVC no es ajeno al compromiso de impacto social; esto se ve claramente reflejado
en la mision y visibn que guian a nivel estratégico el actuar de la entidad. Sin
embargo, su responsabilidad en este sentido va mas alld. Los medios de
comunicacién son capaces de fomentar procesos de formacién de opinién publica,
lo que se refleja en el posicionamiento de ideales, perspectivas e ideas en
determinados conjuntos sociales. Este posicionamiento resulta fundamental para la
conformacion o transformacién de la cultura politica y comunicativa de una
sociedad, pues son los medios de comunicacion los que posicionan, en mayor
medida, cuales son los temas relevantes, aquellos que se discuten entre las
personas y, sobretodo, la forma en la que se discuten. (Mejia, 2011)

Asi las cosas, la responsabilidad social de los medios es fundamental para la
conformacién de una cultura deliberativa e incluyente que fomente la construccion
de tejido social a partir de la tolerancia y el pluralismo. En el caso particular de los
medios publicos, el impacto es mayor, pues se trata de los contenidos audiovisuales
y sonoros a los que todos los ciudadanos, independientemente de su condicién
econdmica, social o politica, tienen derecho a acceder; y en algunos casos, a los
anicos a los que pueden acceder. Esto obliga a acentuar todavia mas la produccion
y difusion de contenidos que informen claramente, que presenten diferentes
perspectivas y eduquen a partir del respeto y la tolerancia como vehiculo de
progreso social.

Asi mismo, los medios publicos de comunicacién tienen la responsabilidad de
conectar a las personas y comunidades de diferentes territorios, superando las
brechas que existen para lograrlo a nivel de infraestructura, tecnologias y
complejidades geogréficas.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la generacion de los impactos
sociales descritos no se limita a la esfera misional de la RTVC, sino que implica un
proceso de articulacion constante que conecta las acciones propias de lo misional
con el manejo administrativo y organizacional. Esta articulacién efectiva es, en
altimo término, la que posibilita la generacién de productos, servicios, beneficios,
impactos y aportes sociales que posicionan a la entidad entre los distintos grupos
gue conforman a la sociedad colombiana.

La aplicacion de los principios y compromisos de buen gobierno corporativo
contribuye efectivamente a la generacion de impactos en tanto que posiciona unos
principios para el funcionamiento interno que velan por:

e Mas y mejores contenidos: De manera articulada con el compromiso de
responsabilidad social permite la creacion de contenidos audiovisuales,
digitales y sonoros que atiendan las necesidades e intereses de la ciudadania.
Al mismo tiempo, la proteccion y utilizacion transparente y eficiente de los
recursos publicos permite producir mas y difundirlos mejor los contenidos
gracias al desarrollo de la infraestructura y el aprovechamiento de las
tecnologias de las comunicaciones.
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e Inclusion y respeto: Los contenidos de RTVC, de acuerdo con su mision,
estan encaminados a aportar en la construccion de tejido social, a partir del
reconocimiento de la identidad ciudadana. Esto solamente es posible a partir
del respeto por la diferencia y la promocion de la inclusion.

e Acceso a la informacién y confianza ciudadana: Aplicar el buen gobierno
corporativo permite que la ciudadania pueda acceder a la informacion de la
gestion de la entidad, posicionando asi la cultura de la transparencia y
permitiendo un relacionamiento mas fluido entre el Estado y los ciudadanos.
Asimismo, contribuye a la lucha contra la corrupcion generando una sensacion
de confianza hacia la poblacion.

Al hablar del impacto social, es necesario también tener en cuenta a los distintos
grupos de valor identificados por RTVC#, pues son ellos con quienes la entidad de
relaciona y a quienes se enfoca principalmente su mision como entidad publica.
Por ende, se establecen los siguientes compromisos respecto a estos grupos de
valor:

e Organizaciones Sociales: Las organizaciones sociales, no gubernamentales
y los organismos multilaterales resultan ser actores muy importantes para la
Subgerencia de Radio en tanto que influyen en la creacién y programacion de
contenidos acordes con la mision de RTVC. Por ende, la entidad y en particular
esta Subgerencia deben comprometerse a mantener y fomentar espacios y
canales de comunicacién con estas organizaciones con el fin de escuchar sus
solicitudes y expectativas frente a los contenidos producidos.

e Personas interesadas en temas institucionales: En este grupo destacan la
Gerencia y la Junta Directiva de RTVC como actores constantemente
interesados en el desarrollo de actividades de los diferentes procesos y areas
y que cuentan con gran influencia en la toma de decisiones en virtud de sus
cargos. Asi las cosas, se debe fomentar el compromiso de comunicacion
transparente y accesible con el fin de facilitar el flujo de informacion y la toma
oportuna y bien sustentada de decisiones al interior de la entidad.

e Beneficiarios de los servicios de la Entidad: En este grupo se incluyen los
usuarios y consumidores de los contenidos en las diferentes plataformas y
marcas que tiene RTVC. El compromiso con este grupo se asocia con la
responsabilidad social que adquiere la entidad en cuento a la produccion y
difusiéon de contenidos entretenidos, relevantes, educativos y culturales que
demandan; pues son estos los que en altimo término justifican la existencia de
la entidad. Por otro lado, también se relaciona con la responsabilidad que
adquiere RTVC en cuanto al cumplimiento en la prestacion de los demas
productos y servicios que conforman el portafolio de servicios de la entidad.®

4 Los compromisos se construyen mediante la informacion contenida en el documento de Caracterizacién de
los Grupos de Valor de RTVC 2020.
5> Como lo son los servicios de Coubicacidn, Segmento Satelital y expedicidn de licencias.
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Sistema de Medios Publicos

Organismos de Control: Este grupo demanda constantemente informacion
para fiscalizar la actuacion disciplinaria, financiera y contable de la entidad, por
lo cual todas las areas que reciben requerimientos de los Organismos de
Control deben comprometerse a atenderlos con celeridad, transparencia y
honestidad en la informacion presentada.

Representantes de los gremios y la academia: Las instituciones educativas
resultan de especial interés para RTVC Play y la direccidn en tanto que son
aliados importantes en la promocion y posicionamiento social de la entidad. En
aras de fortalecer dicha relaciéon, RTVC y las areas mencionadas deben
fomentar dicho relacionamiento tratando de generar o mantener relaciones de
beneficio mutuo entre las partes.

Medios de Comunicacion: Los medios de comunicacion regionales,
nacionales e internacionales con los que se mantiene permanente contacto son
fundamentales para desarrollar estrategias de divulgacion de estrenos, nuevos
contenidos o eventos de las diferentes marcas. Esta relacion permite que mas
ciudadanos conozcan acerca de la actuacion de RTVC, por lo cual el
fortalecimiento de estos enlaces es fundamental para aumentar el impacto
social de los contenidos.

Corporaciones politico-administrativas de eleccion popular: En este
grupo, ademas de la Presidencia de la Republica, se encuentran otras
corporaciones del Estado de diferentes tipos y niveles como Alcaldias y el
Congreso, pues son clientes externos que pueden solicitar servicios de
produccién de contenidos y publicacién de pauta. Frente a estos grupos, se
aplica el compromiso de gestion comercial con sentido social, con el fin de
mantener actuaciones transparentes en los acuerdos que se puedan generar
con estos actores.

Entidades estatales e instituciones publicas: Al interior de este grupo se
encuentran diferentes ministerios y entidades que tienen gran influencia en la
determinacién de politicas, planes, lineamientos y directrices que impactan de
una u otra forma la actuacion de RTVC; asimismo, se presentan flujos
constantes de informacion con estas, por lo cual debe velarse por un
relacionamiento eficiente que permita mostrar las actuaciones de RTVC asi
como articular las decisiones institucionales con otros niveles de la
administracion publica, de tal forma que se mantenga una armonia que
posibilite la prestacion de servicios y el cumplimiento de la mision de la entidad.

Ciudadanos: En este grupo se ubican aquellos ciudadanos que, si bien son
parte de los grupos de valor, alin no son usuarios de los servicios que ofrece
la entidad. Este grupo constituye, entonces, una audiencia potencial frente a la
cual existe el compromiso de tratar de acerca a la entidad, con el fin de que
mas ciudadanos puedan conocer y apropiar los contenidos que se presentan
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desde las diferentes marcas de RTVC, ampliando asi el impacto social de la
entidad.

e Organizaciones privadas: Se encuentran principalmente en este grupo
empresas privadas con diferentes roles al interior de RTVC, como lo son las
casas productoras de contenidos, las empresas de administracion y
mantenimiento de estaciones y redes y otras relacionadas con las necesidades
de Talento Humano como las ARL y las Cajas de Compensacion Familiar. Al
respecto, RTVC debe mantener un relacionamiento transparente que aporte
efectivamente al cumplimiento de los objetivos institucionales sin ningun tipo
de preponderancia de intereses particulares o de terceros.

Responsables y Roles

Como se ha mencionado a lo largo del presente manual, la implementacion de los
principios, compromisos y recomendaciones para el bueno gobierno corporativo
competen a todos los servidores y contratistas de la entidad independientemente de
su rol o posicion en un ejercicio de autorregulacion y autocontrol en el marco del
desarrollo de sus funciones. Sin embargo, para asegurar la efectiva implementacion
de estos principios, es necesario tener claridad respecto a los directos responsables
del asunto quienes ejerceran como lideres y velaran por la efectiva apropiacion de
los principios del manual en todos los equipos de trabajo.

La resolucioén interna 0421 del 21 de diciembre de 2020 establece la conformacion
del Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD) de RTVC. Sus miembros
son los encargados directos de la gestion de procesos, lineas orientadoras e
instrumentos orientados a garantizar el mejor desempefio institucional posible en
términos de eficiencia y cumplimiento de objetivos institucionales. ElI CIGD se
conforma de la siguiente manera:

Gerente o su delegado

Subgerente de Soporte Corporativo, asignado para presidir el comité.
Subgerente de Television.

Subgerente de Radio.

Director (a) de Tecnologias Convergentes.

Coordinador (a) de Tecnologias de la Informacién

Jefe de la Oficina Asesora de Juridica.

Coordinador(a) del Area de Planeacién, quien ejercera la Secretaria Técnica el
comité.

Coordinador(a) de Gestion del Talento Humano.

Coordinador(a) de Servicios General.

Director (a) de RTVCPlay.

Director (a) de Sefial Memoria.

Coordinador(a) de Comunicaciones.
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e El Asesor de Control Interno, sera invitado permanente del Comité con voz,
pero sin voto y no cuenta para el quérum.

Ademéas de los miembros del CIGD, la Alta Direccion también tendra
responsabilidad y capacidad de toma de decisiones respecto a la administracion del
presente manual. De acuerdo con los lineamientos institucionales vigentes®, la Alta
Direccion de RTVC se encuentra conformada por:

e Gerente de RTVC

e Subgerentes de RTVC

e Directores de RTVC (Director de tecnologias convergentes, directores de
emisoras, directores de Canal)

e Jefe de la Oficina Asesora Juridica

e Coordinador de Planeacion

e De acuerdo con la necesidad, el Coordinador de Presupuesto y Coordinador
de Talento Humano.

Los roles anteriormente descritos asumen los siguientes compromisos:

e Trasmitir a sus equipos de trabajo, mediante el ejemplo y la calidad humana,
los valores y compromisos del bueno gobierno corporativo.

e Mantener un estilo de gestion alineado con la transparencia y la defensa de los
bienes publicos, dando cuenta de la sensibilidad frente al compromiso social
de la entidad.

e Dirigir y coordinar el trabajo de su dependencia o equipo de trabajo bajo los
principios de la eficiencia y la eficacia.

e Agilizar las decisiones y tramites que les corresponden, siendo oportunos y
organizados para lograr un buen manejo del tiempo y de los recursos
disponibles.

e Fomentar la confianza entre sus equipos de trabajo, posicionando la
honestidad y la transparencia como principio rector de sus actuaciones.

e Buscar de manera permanente el mejoramiento técnico y profesional de los
miembros de sus equipos de trabajo.

e Reconocer los logros y equivocaciones propias, asi como de los servidores y
contratistas y tener disposicion para corregirlas en caso de ser necesario.

e Cumplir estrictamente con la normatividad, directrices y lineamientos internos
gue apliquen a sus funciones, asi como velar por el cumplimiento de la misma
por parte de los miembros de su equipo.

e Fomentar el conocimiento, aprovechamiento y desarrollo de los procesos,
procedimientos, objetivos, instancias de coordinacion y demas elementos
propios de la gestion publica que contribuyen al mejoramiento del desempefio
institucional.

e Denunciar ilegalidades e irregularidades que se puedan presentar, asi como
manifestar la posible existencia de conflictos de interés propios o de alguno de
los miembros de su equipo de trabajo.

6 Acta de Revisidn de los roles por parte de la Direccién. Septiembre de 12 de 2019.
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Por otro lado, se relacionan las instancias y comités internos diferentes al CIGD
donde tiene cabida la discusion, manejo e implementacion del Manual de Buen
Gobierno Corporativo. Teniendo en cuenta lo dispuesto en la circular interna 015 de
2019, los mismos serian:

e Comité institucional de Coordinacion del Sistema de Control interno
e Comité de Convivencia Laboral

e Comité de Contratacion

e Comité de Bienestar, Capacitacion y Estimulos’

Teniendo en cuenta la estrecha relacién que guardan los temas de integridad y buen
gobierno corporativo, la implementacion de este manual también podria ser tratada
por parte del Equipo de Implementacion del Cdédigo de Integridad, cuya
conformacién y funcionamiento se establece por medio de la Resolucion 473 de
20109.

Socializacion del Manual

El Manual de Buen Gobierno Corporativo de RTVC entrara en vigencia una vez sea
aprobado por la Gerencia, previo visto bueno de la Subgerencia de Soporte
Corporativo, Coordinacion de Presupuesto, Coordinacién de Gestion del Talento
Humano, Coordinacion de Planeacién y Oficina Asesora Juridica; equipo delegado
por la Gerencia para la revision de este manual. Adicionalmente, se debe realizar la
gestion para la creacién del documento en el Sistema de Planeaciéon y Gestién a
través de la herramienta Kawak.

A partir de ese momento, debera ser socializado al interior de la entidad
aprovechando los recursos tecnolégicos y el talento humano disponible para ello,
por lo que el apoyo y gestidn por parte de la Coordinacién de Comunicaciones sera
fundamental para cada uno de los servidores publicos y contratistas que conforman
la entidad tengan la oportunidad de enterarse de la creacion y adopcién del mismo.
Es necesario que se dé un proceso de apropiacién de los valores, recomendaciones
y compromisos dispuestos, para lo cual es necesario:

e Aprovechar los boletines internos que se generan desde la entidad y se envian
de manera masiva a los miembros de RTVC con el fin de difundir el Manual.
Esto debe ser realizado mediante piezas graficas o audiovisuales llamativas
gue sean atractivas y fomenten el interés frente al tema expuesto. Esta labor
se encuentra a cargo de la Coordinacién de Comunicaciones.

e Dar a conocer el Manual y sus componentes fundamentales a los miembros de
los diferentes equipos de trabajo en reuniones virtuales o presenciales,

7 Este comité se integra formalmente mediante la resolucién 421 de 2020.

Sefial \& s 29
Colombia 'S¢ Ty l radidnica o RTVC ple

Sistema de Medios Publicos



sensibilizandoles sobre su importancia, componentes y aplicabilidad en cada
una de las areas. Esta actividad debe ser realizada por los lideres de los
diferentes equipos en sus espacios de trabajo con sus equipos; también debe
ser fomentada directamente por el lider del proceso donde se encuentre
consignado el presente manual.

Realizar capacitaciones periddicas en la materia articulando ejercicios,
actividades o juegos que motiven a las personas a conocer el contenido del
Manual y comprender su importancia para la entidad. Es responsabilidad del
lider del proceso donde se consigne el presente manual gestionar esta labor.
Repasar constantemente los valores y compromisos establecidos en el Manual
en reuniones de trabajo de los diferentes equipos. El desarrollo de esta
actividad debe ser liderada por parte de los directivos de las diferentes areas.
Articular los temas del Manual de Buen Gobierno Corporativo en las actividades
mediante las cuales se difunde e implementa el Cddigo de Integridad, pues los
temas son cercanos y estos instrumentos ya cuentan con un posicionamiento
al interior de RTVC. Esta labor esta a cargo del equipo implementador del
Cadigo de Integridad.

Por ultimo, es importante destacar que la implementacion del Manual de Buen
Gobierno Corporativo no se limita a una temporalidad definida, pues los valores y
compromisos dispuestos deben ser un punto de referencia permanente para las
actuaciones de la entidad de todos los sentidos, permitiendo asi posicionar el
compromiso con la ética publica y la responsabilidad social que su naturaleza
publica le confiere.
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